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DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE 7^ SEZIONE
OGGETTO: indizione procedura telpmatica sotto soglia comunitaria ex art. 36 del D.Lgs 5012016,
mediante richiesta di offerta @DO) sul MEPA (mercato elettronico delta pubblica
amministrazione) per l'affidamento $ei servizi di supporto alla gestione. accertamento e riscossione
ordinaria e coattiva delle entrate tribftarie comunali per la durata di un anno. CIG 77 58389922

IL RESPIONSABILE DELLA 7^ SEZIONE
Premesso che: i

questo ente è sprowisto di adegu{te risorse umane e strumentali che consentano di procedere
efficacemente alle complesse attivi!à gestionali in materia di tributi comunali, in particolare per
quanto riguarda l'attività accertativa p di riscossione coattiva;
in data 3110112019 avrà scadenza il precedente affidamento relativo ai servizi di supporto in
oggetto, effettuato nel 2018 con profedura telematica sotto soglia comunitaria ex art. 36 del D.Lgs
5012016, mediante richiesta di offtrta (RDO) sul MEPA (mercato elettronico della pubblica
amministrazione);
Considerato che è indispensabile as curare la continuità dei servizi in questione.
Ritenuto opportuno, pe(anto, indire
36 del D.Lgs 50/2016. mediante ri

nuova procedura telematica sotto soglia comunitaria ex art.
hiesta di offerta (RDO) sul MEPA (mercato elettronico della

pubblica amministrazione) per l' ento dei servizi di supporto alla gestione, accertamento e

riscossione ordinaria e coattiva del e entrate tributarie comunali (TIA/TARES/TARI/IMU/TASI)
per la durata di un anno.
Ai sensi dell'art. 147 bis del D.Lgs. 267 /2000 come disposto dal D.L. 174/2012, il sottoscritto
assicura la regolarità amministrativa del presente atto sul quale esprime parere tecnico favorevole
attestante la regolarità e la conetlezza dell'azione amministrativa.

DETERMINA
Per i motivi esposti in premessa che qui si intendono integralmente riportati:

1) di indire procedura telematica sotto soglia comunitaria ex art. 36 del D.Lgs 5012016,

mediante richiesta di offertta (RDO) suÌ MEPA (mercato elettronico della pubblica

amministrazione) per I'affidamento dei servizi di supporto alla gestione, accertamento e

riscossione ordinaria e coattiva delle entrate tributarie comunali per la durata di mesi dodici;

2) di specificare che la procedqra di cui al punto 1 sarà effettuata con il metodo dell'offerta

economicamente più vantaggiosa, ex afi. 95, comma 3 del medesimo decreto legislativo e

che l'importo economico a base di gara è stabilito in Euro 214.000,00 (al netto di \V A 22%)

per dodici mesi continuativi decorrenti dalla data del verbale di inizio attività;
3) di approvare il Capitolato spociale d'appalto e il bando-disciplinare con relativi allegati, che

formano parte integrante e sostanziale del presente prolwedimento;



4) di assumere prenotazione di
per complessivi e 169.637

20t9):
€ 84.818.60 sul capitolo 190

€ 84.818,60 sul capitolo 126

5) di individuare il Responsabi

Servizio Finanziario. dott. V

Allegato alla determina del

Ai sensi e per gli effetti detl'art.14
favorevole sulla regolarità contabile
lì. 15/01/2019

VISTO
Ai sensi e per gli effetti dell'art.147
attestante la copertura finanziaria

lì, 15101/2019

La presente determina viene pubblic
Lì.

impegno sui seguenti capitoli del bilancio di previsione 2019,
0 tenuto conto della data presunta di inizio attivita (giugno

codice 01.04- 1.03;

, codice 09.03-1.03

e Unico del Procedimento nella persona del Responsabile del
nzo Roggiero;

IL ^ SEZIONE

_Roggiero)

P

ile della 7^ Sezione n.09 del 15/01/2019

DI REGOLARITA'CONTABILE

bis del D.Lgs. 26712000 e succ. modifiche, si esprime parere
I presente atto.

II en,lzlo Finanziario
Vincenzo Roggiero)

I COPERTURA FINANZIARIA
is del D.Lgs. 26712000 e succ. modifiche, si appone il visto
presente atto.

11 Rcs lnanzlano
enzo Roggiero)

ta in data odiema all'Albo Preto 15 giorni.

Il Messo

NSABI
tr. v

nsabile del

de ervlS 7,



CO UNE DI PROCIDA
etto tana di Na

SE ZIO trINANZIARIO

CIG:77s8389922

PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI
GESTIONE, ACCERTAMENTO E

E COATTIVA ENTRATE

CAPITOLATO SPEC

DI SUPPORTO
RISCOSSIONE ORI)
TRIBUTARIE COMUN
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ART. 1- OGGETTO DEr r.'APPALTO
Il presente capitolato speciale d'onefi tegola i rapporti contattuali dell'affidamento in appalto, delle
attività di suppolto alla gestione odfrana e straordinaria dei ttibuti locali di competenza del Comune,

comprese quelle comesse, propedeu{che e strumentali per la dscossione ordinaria e coatdva.

Lo svolgimento dei sen-izr oggetto dell'appalto è uruco ed rnscindibile.

Tutte Ie attività oggetto del presente capitolato sono da considerarsi. a ogni effetto sewizio pubblico e

per nessura ragione potranno essere sospese o abbandonate.

ART. 
P 

. ENTRATE INTERESSATE
Il sen-izio di supporto riguarderà le seguentì entrate comunali: IN{U, T,{.RI, TASI,TIÀ, TARES. Il
presente capitolato si intende esteso { tutte le entrate dell'ente che dovesseto succedersi nel corso della
durata conftattuale per effetto del prpcesso di norganszzazione dei Tributi Locali, e pertanto anche a

quelìe che dovessero integrare o sos6ruire quelle affidate. Tn tale evenienza Ie parti sottoscriveranno
apposito verbale di accordo tendente a stzbijzzxe il sinallagma conffattuale formatosi in conseguenza
della presente proceduta di evidenza pubblica.

ART.3 ERIO DI A,GGIUDICAZIONE
Il sen'rzro oggetto del presente ca sarà aggiudicato con i1 criterio dell'offerta economicamente
più vantaggiosa dr cui all'an. 95 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. L'offerta che ottiene il punteggio più
elevato viene selezionata come te

appaltante ed alla stessa \.engono a

te ed economicamente più vantaggliosa pet la Stazione
ti i servizi di cui alla ptesente procedura di appalto. In caso di

offerte di uguale punteggro, satà da prefetenza al concortente che ha presentato la migliote offerta
rando quello massimo di 100 punti, r'iene attribuito da
e nominata dalla Stazione appaltante, dopo la scadenza

che procederà all'esame delle stesse in base ai cdteri di
scuno abbinato, come indicato

Ctiteri di valutazione parametti
Ptogetto tecnico (offerta tecnica)
Corrispettivo (offerta economica)

ART. 1- DECORRENZA E DURATA
L'appaÌto ha durata dalla daa del verlale di inizio lavon e per 12 mesi.

Alla scadenza deì petiodo iÌ tapporto {ontattuale si intende risolto senza obbligo di disdetta.

ART.5. O G AI]IZZ AZIONE DEL SERVIZIO
La ditta ha I'obbligo di o iÌ senizio con propri capitali, mezzi e personale e con
orgznizzazione a proprio rischio, nel petto delle norme r,'igenti in materia e, comunque, nei dspetto
delle notme di cur a1 presente capi to, di tutte le disposizioni di legge telative alle entrate oggetto
dell'affidamento, nonché delle
pror'r'edimenti approvati o assund

sulorìl contenutc nei relatìvi regolamentì comunali, nei
Organi di Govemo e/o di gestione dell'Ente.

Nell'ambito dell'autonomia tiva, la socieà aggiudicataria dovrà predisporre e svolgete ogai
atflyrta fltenuta necessafla pet conse i migliori risultati possibili.

essete realizzate a tegola d'arte, il base al pdncipio di buonaI-e attività oggetto del servizio
fede e cortettezza in fase di esecuzio dell'appalto, osservando scrupolosamente tutte le disposiziom
contenute nelle previsioru legislat.r che regolano il bando di gara ed il presente capitolato, nella

normativa di settore e nei relativi ti comunali, avendo particolate riguardo alle fotme degh attr

ed ai termini di prescdzione dei ctedi nell'intetesse de1 Comune e dei contribuenti/utenti.
La ditta aggiudicatatia si impegna
generali:

sì ad uniformate I'erogazione dei sen-izi ai scguenti principr

pet la gestione del serizio max punti 80.
max punti 20.
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. Ugozgbarzt: l'erogazione dei pen'izi deve essere ispirata al principio di uguaqlianza dei didtn dei
cittadini. L'uguaglianza ed i] trattamento vanrlo intesi come divieto di ogtri ingiustificata
discrirninazione.

o Imparzialià: la dttta afEtdatzÀz si comporta, nei confronti dei cittadini e degli utenti secondo
criten di obiemvita, giustzia ed rmparzraftu.

o Continuità: b dtttzt affrdatqie garantisce di svolgere le ptoprie attività in modo tegolare e senza
intemrzioni.

. Tutela della privacy: \a dttta aff:dztzna adotta ogm misura utile e necessada alla tutela della
privacy del contribuente/de$itore cosi. come de6nite per legge, dai regolamenti e codici
deontoìogici.

o Efficienza ed efficacia: il sefr,-izio deve essere erogato in modo da garantire I'efficienza e

l'efftczcìa anche ftamite il npssimo utiliz26 dsgli strumenti informatici a disposizione della
modema tecnologia. La dttta lf{tdataia adofta rufte Ie misure idonee al raggiungimento di tali
obietnvi anche uÈlizzand,o un principio di proporzionaliù nelle procedure esecudve evitando di
gravare il debitote ed Comufie con misure e costi non giustificati.

o Chiarezza e trasparenza: in b[se a quanto stabilito dalla legge 27 Ltg\o 2000 n. 212 b dttta
afÉdaraÀa deve predisporre nto necessario pet assicurate l'effettiva conosceflza da parte del
contribuente degli atti a lui de ti assumendo iniziadve volte a garantire che le istmzioni ed in
generale ogni alta comuni e siano messi a disposizione del contribuente in tempi util. La
dttta affrdatarta dol'rà ado i aÌtresì affinché i documenti e le istruzioni siano comptensibili
e che i contribuenti possano
meno costose e più agevoli.
indicazione dei presupposti
pane del Comune.

piere alle obbligazioni con i minori adempimenn, nelle forme
li atti prodotti dalla ditta affrdatana dovtanno essete modvad con
fatto che hanno determinato l'emissione del prol'vedimento da

Le spese di notrfica e quelle postali Per tutti gii atti diretti ar soggetti tassati o tassabili sono a carico

dell'Ente o, ove ptevisto pet legge, a (adco del contribuente.
lutto iI mateùle e servizi occorend per l'espletamento del servizio saranno approntad a cura e spese

della dina aggiudicataria.

ART.6 - $YOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il sen-izio oggetto del presente capitolhto deve essere svolto secondo i seguenti tequisrti minimi:

Oltre a quanto ptevisto dalle vigenti
o Acqrusite tutti i regolamend

le banche dati, inteme
l'espletamento del servizio:

o Acquisire ed informatizzare

E RISCOSSIONE ORDINARIA
osizioni legislative e regolamentari, L'affidatario deve

unali, le delibete, la documentazione cartacea ed informadca e

esteme alÌ'Amminisùazione Comunaie, ritenute utili per

atchivi contenuti nelle banche dati di cui il Comune dispone;

licativo in uso presso I'Ente (della societa Maggioli);o Gestire 1e attività mediante l'a
. -\nalizzare rutre le posizioni

accenabiJi, anche attraverso il
in altre banche dati esteme al

ultanti negli archiwi del Comune, relativamente a tutti gli anru

onfronto con i dati presenti negli atchivi cartacei del Comune ed

une;

unicazioni e i versamenti pervenuti, relativi agli anni accettabili e

successione trasmesse dai competenti uffrci dell'Agenzia delle

dpo nelle posrzioru contributìre, detivanti dall'atuvità di verifica
ecedenti, anche mediante la ptedisposizione di questionari con

A cquisire le dtchtzraziont f c
agli anni delÌ'affi damento;
Acqursire le dichiarazioni di
Entrate;
Individuare anomalie di divers
complessiva di cui ai punti p
eventuaÌe convocazione del tribuente;
Creare una banca dan rn dca e cartacea dei contribuenti; la stessa deve essere bonificata,

le alte banche dati inteme ed esteme al Comune, e mantenutaanche mediante I'incrocio
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agg,iomata, anche con lacqrupizione dei versamenti e delle denunce di variazione, per tutta la
durata dell'appalto;

o per la TIA/TARES/TARI: generazione dei flussi per consendre all'Ente di predisporre,
stampare, imbustare e spedire ai soggetu passivi gli a.l'wisi di pagamento coredatj. dei bollettini
di conto coffente postale precompilau o N[od. F24 per tutte le rate e per il pagamento in una
unica soluzione;

o pet la TLA./TARES/TARI: ptedispone, stampare, imbustare cooseglìare all'Ente pet le

operazioni di nonfica a tutti i soggetti passiwi che non hanno r,.etsato quanto dovuto con gli
avl-isi di pagamento, dei solleciti di pagamento (senza aggtavio di sanzioni ed interessi) corredati
dei bollettini di conto corente postale o mod. F24 ptecompilati per tutte le tate e pet i1

pagamento in una unica soluzione;
r Predisporre ogni certificaziorle dovuta dal Comune in attuazione deÌ1e disposizion.i legislative

vigenti;
o Procedete a ogni comunicaziqne dei dati gestionali prevista dalla vigente legislazione;
o Elaborare, anche su richiesta del Comune. ogm previsione e statistica utile per la coffetta

gestione dell'entata;
,bLico presso lo spottello Entate Tributarie fomendo adeguata
ti emessi.

SUPPORT,O AIT' A TTIW TÀ DT A C CE RTAME NTO
IMU

Predisposizione di analisi ate alla vedfica delle categorie catastali ài sensi della legge

frtzrtzizna 2005 e rer-isione

immobiliari (art. commi 335 e

classamento delle eventuali microzone e delle singole unita
336):

Confronto/riscontro tra lc anche dati inteme ed esteme, complesa quella catastale per
l'individuazione di evas totali o pxzralt, e verifrca della conettezza delle

dtcLrtatzziorsr f comunicazioni ti gli oggetti d'imposta;
Predisposizione dei dan rela
nell'ambito di un sistema GIS
Gestione delle attir.iù median

vi alle posizioru oggetto di verifica ai fini di un loto utilizzo

l'applicativo in uso presso l'Ente (della socieà Maggioli);
a Gestj.one dei rapporti con il p bblico presso lo Sportello Entrate Tributarie, fomendo adeguata

assistenza relativamente agli a emessl;

uzioni relative al contenzioso eventualmente generato;Predisposizione delle contro

Gestire i rapporti con il pu!
assistenza telativamente agli ai

TIA/TARES/TARI
, per l'individuazione di eventuali situazionj. di evasione nonVerifiche mirate su1

Confronto/riscontro tra le

f individuazione di eYaso

dtchiaruzioni f comunicazioni

rilevabili dall'analisi banche
contribuenti pet r-erifica dr di

dati inteme ed esteme del Comune. Sopralluoghi ptesso i
sie tra superfrci dichiarate e supetfici accertate catastalmente;

Vedfrca delle superfrci tassa ai sensi della legge f:r;,ar,zizrta 2005 (art. 1 comma 340);

che dati inteme ed estetne, comptesa quella catastale pet
totali o parzith, e verifica della correttezzl delÌe

ti gìi oggetti d'imposta;
Predisposizione dei dati rela

nell'ambito di un sistema GIS
alle posizioni oggetto di veriEca ai frni di un loro ttilizzo

Predisposizione delle con uzioni telative al contenzioso evetrtualmente genefato;

Gestione dei rapporti con il bblico presso 1o Sportello Entrate Ttibutarie, fomendo adeguata
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Yedfica del presupposto
ACCERTAMENTO TASI

sitir-o del1a TASI (possesso o la detenzione a qualsiasi titolo di
fabbrican, ivi compresa l'a ione principale come definita ai hni dell'imposta municìpale
ptoptia, di aree scoperte non é di quelle edifrcabili, a qualsiasi uso adibiti)
Confronto/tiscontro tta le anche dati inteme ed esteme, comptesa quella catastale per
l'indir-iduazrone dr evasod totali o p^tzi^Ll, e verifica della cottettezz delle
diclianzioni f comurucazioni qiguardanti gli oggetti d'rmposta;
Ptedisposizione dei dati relativi alle posizioni oggetto di verifica ai fini di un loro utilizzo
nell'ambito di un sistema GIS;
Individuazione dell'eventuale occupaflte delf immobile e, in caso di locazione fina:rziana, del
Iocatario
Predisposizione dellc con duzioni telative al contenzioso eventualmente generato.
Gestione dei tapporti con il bblico presso lo Sportello pnft21s Jri§ìrt"r'ie, fomendo adegorta

emessl.

slone coattlYa.
910, ow.ero
<lualora il

Comune decida di arryalersi di tale fac rltà

assistenza relativamente agli a

ART.7 - pBBLIGHI DEr r.'AFFIDAIARTO
Nel quadro delle incombenze previst$ L'af6datario dovrà:

a) Svolgere tune Ie atdvita affid{tegli con propri czpitzli, mezzì- personale e con organ\zzazione a

proprio nschio;

b) NelJ'ambito dell'autonomia orpanzzatt'*a. predisporre e svolgere ogru atrività r'itenuta necessaria

per conseguire i migliori risult{d possibili;
c) Osservare e rispetare Ie nofme legislative e regolamentari ugenti ed emanate in rnateria,

nonché deliberazioru e deterrrlinazioni assu.nte dagli organi istituzionali del Comune;
d) Osservare e tispettare le mtdifrche o innovazioni legislative che nel periodo contrattuale

interverranno; I

€) Improntare la ptopria 
^tt -{ ^ principi di efficacia. effrcienza, economicità, semplificazione,

tt spa.rer.z e buon andament{l
f) Adottare misure atte al tramarrlento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196 /2003. L'affrdatano,

sarà, inolffe, tenuto ad adotuFe, in conformrta al D.Lgs. 196 /2003 e successive modifiche ed
integrazioni. le procedure e g{i strumenti pirì idonei per proteggere e ffulntenere riservad i dau

acquisiti, comunicati e/o tra(ti nell'ambito dello svolgimento del servizio;
g) Impiegare personale adeguatafnente formato, qualificato e comunque qualitativamente idoneo

allo svolgimento dell'incadco;l dovrà inoltre essere quantitativamente suffici.ente a garantire la
gestione delle attiwiù oggetto del presente capitol2to. Il personale, assunto in base alle vigentì
norme in materia ed inquadnfo nel settore al quale appartiene I'afEdatatio, satà a completo ed
esclusivo carico di quest'ultirrf, senza alcun onere di qualsiasi tipo pet fEnte. Tutti gli addetti
alle operazioni dovranno essefe muniu di tesserino di ticonoscimento prodotto dd7'affic'a:taào.

IÌ personale delf impresa, dura{rte rl servizio. dovrà mantenete contegno tiguardoso e corretto;

h) Sostenere il costo del prop{o personale e della predisposizione delle postazioni di lavoto
necessatio per I'espletamento {etl'amrrta e della relativa formazione;

i) Rendere conto all'Ente dellf proprie atrivita fomendo mensilmente agli uffici comunali
competenti, anche su support4 infoffnatico, Ie risulunze deli'attiwita di suppotto;

j) Tenere informati gli uf6ci cofnunali competenti crca le attiwita relative al contenzioso che si

instautetà con i contribuenti. |n particolare dovrà fomire con petiodicià mensile gli elenchi dei

ricorsi attivati, delle motrvaziofri e degli esiti degli stessi.
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k) t'affidatario si obbliga a , conservale e successivamente, entro e non oltre 30 giomi
dal termine dell'incarico, pet il caso di risoluzione del conftatto, testituire agli uffici
comunali la documentazione
fomita dai contribuenti de tamente archir.iata e c t2Jog t^ secondo l'otdine derivante

tiva in formato cattaceo ed elettronico, nonché quella

dall'attività di produzione degfi ani.

l) Tutto il materiale e i ser,lzi - ivi comptesi i collegamenti telematici - occorrend per
l'espletamento dei vad semzi saranno approntati a cura e spese dell'affidatario.

Restano a carico dell'affidatano tultu i cosrì, compresi i canoni di assistenza, legati all'utìlirzo
dell'applicativo in uso ptesso I'Ente.
Tutte le elabotazioni effemrate, gli alchivi cartacei e informatici predisposti de11'zffrdat^Ào, dovranno
rimanere a disposizione del Comune, anche dopo la conclusione del tapporto, ed essere installati e
trasferite al medesimo, senza costi aSqiuntivi.

'applicativo, con oneri a cadco dell'affid atano,la fomrtua delle
'applicativo

Consegnare, con apposito verbale, all' fitdztario del sen'izio, lc banche dati occorenti pet lcr

svolgimento delle atovià oggetto del resente capitolato e qualsiasi elemento, notizia e dato in suo

possesso o sua disponibilita, necess o anche solo utile all'espletamento del sen'izio;

ORRISPETTTVO E RIMBORSI

L'Amministtazioo. .'i-p"grr, flT'
fu chiedere, presso I'atruale fomirore
li.cenze d'uso necessarie per l'utìJizzo

ART.9 -

gestione del sen izio adotta, inolre,
sicwezzt dei lavoratod, nel rispetto

- OBBLIGHI DEL COMUNE

gli accotgimenti ed i drspositivi di ptotezione per la tutela della
normatìva vigente.

Il cordspettivo dell'appalto è costinri dai compensi di aggiudicazione risultantr dal ptesente capitolato
al7'art 72.
Le spese postali sono a carico dell
contibuenti

te e poftanno essere, su richiesta dello stesso, addebitate ar

ART. 10. PERSONALE
II personale dell'affidatano impiegat pet lo svolgrimento delle attività oggetto del presente capitolato
agirà sotto h ditetta ed esclusiva re abfità dell'affidatario medesimo. La società affidataria dovrà
disporre di personale e mezzi ade ti a garantìre iI tegolare e coffetto funzionamento delle attività,
attraverso I'impiego delle necessade e ptofessionali, obbligandosi ad applicare, nei confronti dei

lavotatoti dipendenti, le condizroru te dai contratti collettivi di lavoto di categoria e dagli eventuali

accordi integrativi v§enti. Inoltre, prolwedere, a propria cura e spese, agli accantonamenti
alle assicurazioni di legge ed all'osservanza di tutte le formecontemplati dagli stessi accotdi

previdenziali stabilj.te, tenendone de1 tto indenne e sollevato il Comune. La società affidataÀt, nella

Il Comune rimane completamente es eo ai rapporti giuridici ed economici che intervengono ta la

socielà affidataria ed il personale. N sun diritto potrà essere fatto valere vetso il Comune e in nessun

caso il personale impiegato porà pto rre azioni di rivalsa per mancanze addebitate all'affidatatio
Il Concessionatio, ai sensi dell'art. 5 del Dlgs 50 del 2016 (clausole sociali del bando di gara e degli

avvisi), neL caso di assunzione di n vo personale pet I'espleamento delle attività di cui al presente

capitolato, assorbità p rio ritariamente personale opetante esclusivamente per I Comune di Procida grà

in sen'izio ptesso la precedente S , previa vedEca di compatibiJità con la ptopria orgznizzazlote dt

impresa, nel duplice senso che sia il numero dj. lavotatori che 1a qualifica degli stessi dcvono essere

armonizzabfi cor, I organizzazrone 'impresa e con 1e esigenze tecniche - orgatizzative previste pet

l'erogazione de1 servizio. alle co

servizio sul teritorio comunale.

ni contrattuali ritenute più opportune per lo svolgimento del
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A.RT. 11 - DoMrcrLIo ! ttor DELL,,FFICTo DELL,AFFTDATART.
L'affidataÀo dovrà utilizzate i Iocali r(si disponibili dall'Ente alf intemo del Comune di Procida
11 predetto ufficio deve dmanere ap$rto al pubblico per n. 36 ore settimanali, articolate nei giomi da
lunedì a venerdì.
Ptesso la sede opetativa i contribuedti devono poter effettuare tutte le opemzioni reladve al servizio
oggetto del presente capitolato.
L'affrdattio deve eleggere domicilio a tutu gli effetti del contntto e peÌ tutti gli effetti di legge presso la

sede di cui al presente articolo; ogni comunicazione o notiicazione fatta presso 1o stesso ufficio, si
intende fatta ùL'*{tdataio. E, in ogni caso, facolta del Comune effettuare ogni comunicazione o
notificazione alla sede legale dell'affidrtario.

ART. 12. CORRISPETTIVO
II corìspettivo per 1'intero svolgimenlto
da assoggettate a rib

alcuna revisione e dovrà remunerare
L'affrdatano fatnrra al Comune di
ùentesimo giomo successivo alla

Nei casi di rllegittimità previsti dalla

annullamento in autotutela degli arvis

del seri.izio è costiturto dalla base d'asta di euto 214.000,00.=,

tutto il periodo della durata del contratto e non è soggetto ad

emessL

ASSO.

Detto corrispettivo resta invariato p
tte le attivita svolte dall'affidatario.

i corispettir,i dor.-ud, con cadenza trimestrale, entro il
denza del trimesùe solare. Il pagamento avr.'errà dopo il

ricevimento deÌla fattura ptevia v della regolarità contributiva @URC)

ART. - SISTEMA.INFORMATICO
L'af6rdataio si obbliga zd ttjlszzxe sistema informatico in uso presso l'Ente (della società Maggioli
SPA.) e a tenere costantemente te le banche dati andando a sottosctivete con la società

ptoptietaria del software opportuno
apphcativi tributari.

tratto di assistenza e manutenzione per quanto conceme gli

- ESECUZIONE D'UFFICIO
del servizio, qualunque sia la causa, anche di forza magg,iote, il

(Ìrmune ha Ia facoltà di prorT 'cdete ettamente alla gestione del sefl.izio stesso, sino a quando cessa la

causa che ha determinato tale tanza, arr-alendosi eventuaLmente anche detl'organizzazloo.e

dell'affidatario, fetme restando tutte
del sen'izio medesimo.

responsabilita a carico di quest'ultimo denvanti dall'interruzione

Tutte Ie spese ed i rischi derivanti dall ecuzione d'ufficio dmangono a completo carico dell'affidatario.

ART. 15. DEFINIZIO AGEVOI.ATA. DEI R.ÀPPORTI TRIBUTARI
Qualota le vigenti disposizioni legisla ve lo permettano, il Comune si riserva 1a facoltà di intodurre la
defrnizione agevolata dei tapporti tafl con 1 cflten ntenuu oPporturu.

L'affidztzÀo, a proprie cure e spes deve gestire tutte le fasi dell'applicazione della de6nizione
alcun ulteriore ticonoscimento olte a quelli già previsti dalager.olata. All'affidatario non co

presente capitolato, escluse le spese p tali

- CONTENZIOSO E RICORSI

ART.
In caso d'internrzione in runo o in p

ART.
L'aggrudicatario assume l'obbligo di p tare assistenza specialistica al Comune di Procida nella gestione

del contenzioso tributario, panfis ed otdinario che si produtà in costanza dell'appalto, anche

mediante la predisposizione di ti, controdeduzioni, memorie e simili.
lepge, l'affrdatario pror''r,ederà a predisporte atti di revoca o di

Se conseguenti ad istanze dei conri nti, talì. provvedimenti, devono essere predisposti dall'afEdatano
u dalla data di ricer.imento dela richiestaentro il termine massimo di giomi 30
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ART. 17 | FONTE DI FINANZIAMENTO
L'appalto è finanziato con fondi a ca{co del bilancio comunale.

ART. f8- CAUZTONE DEFTNTTTVA.
A garznzia, dei puntuale adempime4to di tutte le attività, degli obblighi e degli oneri detivann dal
presente con&atto e dalla sua esecuzione, I'Affidatario stipulerà con istituto bancado o assicurativo di
primaria tmpottartza, polizza fideiussonz pz,n ala percentuale ptevista dal D.Lgs. 50/2016 sull'importo
contrattuale, della stessa dutata dell'afEdzrl::,ento, polizza da svincolarsi con atto formale
dell'Amministazione Comunale a segurto della veriEca della piena osservanza di tutti gli obblighi
contraftuali ivi comptesi quell-i succepsivi alla. scadenzt della presente convenzione. La polizza dovrà.
ptevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussi.one del debitore pdncipale, la
rinuncia alla eccezione di cui all'anicplo 1957, comma 2, del CC, nonché la operativita del1a gzrutzia
medesima entro 15 (quindici) gromi { semplice dchiesta scritta della Amministazione Comunale. Tale
polizza Edeiussoda costituisce conqafto dt ga::arrzra autofloma rispetto alle sorti de1 contrano cui
accede.

1.000.000,00.
'Iz,le polìzza deve essere comprensilva della responsabilita verso tetzi e della responsabilita civile
derivante dall'esecuzione del semzio 

t, 
comungue. da esso dipendente o ad esso connessa.

ART. 19 - RESPONSAI

i
L'affidataÀo dene completamente sc

Comunali da ogni tesponsabilità (amn

danni alle persone o alle cose, sia per
in genere, per qualunque causa dipend
Per i suddetti motivi L'affrdatario dt
assicurativa, anche tinnovabile di ann

ART.20 - RI
L'affidatario ed i suoi dipendenri o
e le informazioni conosciute in dip
modo ed in qualsiasi fotma, essete

propri dello svolgimento dell'a
D.Lgs. 196/03 e successive
l'inadempienza degli obblighi e/o
ptevia contestazione dell'addebito e

penale dr € 500,00 (cinquecento/00)

l'allontanamento dell'operatote che è

del Comune di rutelare i propn htere

disposizioni normative ed alle condiz
. a sottoporsi a tutti i controlli

eseguire o fat
o a fomire al C

}ILITA DELL'AFFIDATA,RIO VERSO TERZI.
)OLIZZAASSICURATTVA

tllevata e indenne 1'-A.mmirustrazione, gli Organi e i dipendenu

irinistrativa, civile e penale) dretta efo indiretta verso terzi, sia per
m ncànz^ efo itadegtatezza di servizio verso i conftibuenti, sia,

[ente da1 ptoprio comportamento.
pve depositare, in sede di stipula del conftatto, copi.^ dl poizzt
b in ,nno, di massimale unico (per sinistro, persona o cosa) di €

Y /ITEZZL E SEGRETO D'UFFICIO
botatoti sono wincolati dal segreto d'uf6cio; pertanto, Ie notizre
za dell'esecuzione delle attivita affidate non potranno, in alcun

unicate o dir,'ulgate a tetzi, té :utiTtzzz.te pet fini diversi da quelli
nto. Deve essere, inolùe, garantita f integrale ossewanza del
ed integrazione, in materia di protezione dei dati petsonali.. Per
ptesctizioni prewiste nel presente capitolato, l'Amministrazione,

tazione delÌe osservazioni dell'afhdatado, può applicare una
ciascuna violazione.

nuto meno all'obbligo della isewatezza. fatta salva la possibilità
nelle competenti sedi giudlziarie.

contramrali. La società affrdataÀa è tenuta:

In caso di acclxata tesponsabrlita p onale del dipendente per violazione degli obblighi imposti dal

presente arncolo, l'affidatario è uto ad adoftare i provvedimenti consequenziali, comPleso

ART. - \,IGILANZA. E CONTROLLI
L'Ammimsrazione Comunale si rìs a di esegurre, in qualsiasi momento, ispeziom, verifiche e

controlli sull'andamento del sen-izio, in modo da accertare che le attività svolte, siano conformi alle

trativi, statistici e tecnici che il Comune dteffà opportuno
esegufe; 

I

omune tutte le rfotizie ed i dati che le saranno tichiest! nei terrnini stabilìti dallo

8
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I-'Amministrazione comunale ha rl $otere di procedere 
^ 

mezzo dei propri uf6ci ad ogni forrna dr
controllo e di esame degli atti d'uffifio, presso l'af6datario che dovrà mettere a disposrzione tutta la
documentazione richiesta. 

i

Eventuali contestazioni dovranrro es§ere notificati mediante letteta raccomandata -À.R. all'affldatario,
che dovrà fomire dsconro entto e ndn oltre 10 gromi dal ticevimeoto della detta raccomandata.

ART.23. PENALI
II Comune, in caso di irtegolarita e/o di mancato adempimento degli obblighi contratnrali, risultanti
anche da fondati recLami degli utenti, applica all'affidatario, in ragione della grar-ità delle r.-iolazioni
conìmesse, una penale compresa da un minimo di € 50,00 ad un massimo di € 500,00 per ciascuna
violazione.
La penale è notiEcata alI'affidatano ontestazione degli addebiti.
L'affidataÀo può presentare le pt sen'azioni enfto e nofl altre 10 gomr dalla notifica della
penale

comrnina
mediante

Il Comune riscuote le penali te all'affrdatado mediante ritefluta dhetta dei credrti da CSSO

PrcYla c
opde os

vantati e, qualora necessari
pate dell'affidatario.
Sono fatti salvi gli eventuali

o, escussione della cauzione, salvo il pagamento della penale da

nti di risoluzione contrattuale.

ART.24- DIVIETO DI ODIFICHE DEL CONTRATTO INTRODOTTE
DAIL'ESECUTORE,

Nessuna vtiazione o modifica al co ffatto può essete inffodotta dall'esecutote, se non è drsposta dal

direttore dell'esecuzione del contratto e prevendvamente applovata dalla stazione appaltante.

Le modifiche non prer''iamente auto te non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il
dircttore dell'esecuzione lo gi opportuno, comportano la rimessa tn pristino,

dcll'esecutore, della situazione

dell'esecuzione.

preesistente, secondo le disposizioni del

ART.25-VARIANII RODOTTE DALI-A STAZIONE APPALTANTE.

La stazione appalante può introdute vzrrJaztoru al contratto nei seguenti casi:

a) pet esigenze dedvanti da sop

b) per cause impreviste e im
l'intervenuta possibiliu di

momento in cui ha avutr.r

determinare, senza aumento

rvenute disposizioni Iegislative e regolamentari;

edibiìi, accertate dal responsabile del ptocedimento o per

dtljzzarc mueridi, componenti e tecnologie non esistenti al

io la procedura di selezione del contraente, che possono

costo, significativi miglioramenti nella quahtà delle ptestazioru

esegute;

c) per la pres

verificatisi

d) nell'esclusivo interesse della

frnùizzare al miglioramento o

entro i Lmrti e condizioni stabi

Inolte, Ì'esecutote ha l'obbligo di er

comportanti maggioti oneri per I'esecr

a c l1co

direttore

.or^ di 
".,errti 

irr..,l

nel corso di 
"r".rrril

:nti alla natura e alla specificiù dei luoghi sui quali sì interriene,

one del conftatto.

staziofle appaltante, le variantì, in aumento o in diminuzione,

alla migliore funzionalià delle prestazioni oggetto del contmfto,

llite dall'art. 106 del D.lgs 50/2016.

[eguite tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale, non

[to.. . .h" siano dtenute oppoftune dalla stazi.one appaÌtante.

direttore

ART.26 - DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO.

L'-\mrninistazione prima dell'esccuzione del cofltratto prorr-ederà a nomilate un

dell'csccuzionc, con il compito di monitorare il regolare andamento dell'esecuzione del contra

9

tto.



Il nominativo del direttote dell'esecu

aggiudicataria.

fone del conftatto r,'erà comunicato tempesdyamente ail'impresa

ARTI 27 - FORO COMPETENTE.
In presenza di conttovetsie sulf intefpretaziooe e/o esecuzione del contratto, qualota le stesse non

trovino soluzione in via boneria, la competenza è del Foro di Napoli.

ART.28 - SPESE CONTRATTUALI.
Tutte le spese reladve e conseguenti al contlatto saranno a carico dell'aggiudì.catario.

e[r. ze - tneccrABrlrTA"
Ai sensi di quanto disposto drll'articolo 3, comma 8, della legge n. 136 del 2010, l'aggiudicatario assume

l'obbligo di tacciabilità dei flussi relativi al contratto che verrà stipuÌato a segu.ito della

conclusione delle procedure di gara,

di tale obbLgo comporta la risoluzio

codice civile.

ndo la disciplina contenuta nella citata legge. L'inadempienza

di pieno didtto del citato contztto, ai sensi dell'articolo 1456 del

ART. 30 . DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E NORME IN MATERIA DI
SUBAPPAITO

E' vietata la cessione del contratto a

di nullità.
Il verificarsi dell'evento, sia in ma{Liera palese sia in maniera occulta, provocherà la decadenza

dell'afÉdamento e 1o scioglimento del contratto senza alue formalià che quella di dimostrare I'esistenza

dell'evento. 
I

E' ammesso il subappalto nei limiu di quanto previsto dall'art. 105 del vigente Codice degli Appalti.

T.31 - TUTELA D,{TI.
Tutte le informazioni necessarie p l'erogazione dei sewizi in argomento restetànno di ptopnetà

esclusiva del Comuae e a questi do essere consegnate dal concessionario all'atto della stipula del

conkatto ed alla scadenza naturale d

In caso di manca fornitura dei dati

si titolo e sotto qualunque forma, anche temporanea, a pena

'affidamento senza oneli aggiuntivi.

algomento entro 15 gtomi dalla dchiesta formale dell'ente sarà

applicata una penale pari a € 300,00 ogni giomo di titatdo

ART.32-PRWACY.
Ai sensi di quanto previsto dzll'ztt. 7 del D.Lgs.n.196/2003 e successive modificazioni ed integtazioru,

nclla procedura di gata saranno ns

conformità a quanto disposto dal

istrtuzionali, le drsposizioni di legge

ettati i principi di riservatezza delle informazìoni fomrte, in
t 196 /2003 e s.m.i., compatibilmente con le funzioni

tegolamenari concemend i pubblici appalti e le disposizioni

riguardanti il diritto di accesso ar ti ed alle lnformazioni

In paticolare, in otdine al ptocedime to instaurato da questa procedura:

le finalità cui sono destinan i ti taccolti ineriscono alla verifica della capacità dei concorrenti dia

partecipare zllz gxa n
o i dati fomiti saranno taccolti, registrau, orgarizzati e consen'ati per 1e finalità di gestione delÌa

gafa e samnno tJattatt su te supporto cartaceo che magnetìco anche successil'amente

all'ercntuale instaurazione dcl pporto contattuale pet le finalità del rapporto medesimo;

o il conferimento dei dan dchre è un onere a pena l'esclusione dallz gata;

ai quali i dati possono essete cornunicau sono:
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o i soggetti o 1e categorie di s



o il personale intemo
o i concotenti che p

o ogni altro soggetto che

. i dirltti spettanti all'interessato

. soggetto attivo della taccolta è

settofe.

L'impresa ha l'obbligo di mantenete

dir'r.rlgandoli in alcun modo e non
all'esecuzione del contratto. L
condizione necessaria per la

all'Amministrazione. Per l'
capitolato, il Ditigente del c
osservazioni della ditta

per ciascuna violazione

Per quanto non previsto da1 presen

disciplina normativa e rego

Procida, l5l0ll20l9

amministrazione;

àlla seduta pubblica di gata;

abbia interesse ai sensi della legge n. 247 / 7990:

ono quelli di cui all'at. 7 de1 d.lgs. r.796/2003, cui si rinvia;

'Amministrazione aggiudicante e iI responsabile è rl dingente del

ervati i dati e le informazioni di cui venga a colloscelìza, non
zandoli per scopi diversi da quelli strettamente necessati

potà citare i termini essenziali del conftatto nei casi in cui fosse

^zlone
à gàre ed appalti, ptevia comr.]fllcaz1one

degli obblighi e/o delle ptesctizioni previste ne1 preseflte

Settore, previa contestazione dell'addebito e vaÌutazione delle

può applicare una penale di € 2.500,00 (duemilacinquecento/00)

. 33. NORMA DI RI\WIO.
capitolato speciale, si fa rinvio, oltre che al codice civile, alla
vigente in materia di appalti pubblici.

ll Responsab rocedimento
)

nlco
Vin

LT

(do!i.


